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Asunto: Observaciones al Proyecto de Resolucion N° 166-2007-0OS/CD

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, cumplimos con remitir en documento adjunto, los
comenrtarios y sugerencias de LUZ DEL SUR S.A A. al proyecto de Resolucion que
aprueba los Importes Maximos de Corte y Reconexion, aplicables al periodo
comprendido entre el 01 de setiembre de 2007 y el 31 de agosto 2011, prepublicado
en el diario oficial El Peruano el 10 de abril del 2007, en cumplimiento de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 166-207-OS/CD.

Sin otro particular, lo saluda atentamente,
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Observaciones a la Prepublicacion del Proyecto de
“Resolucion que aprueba Importes Maximos de Corte y Reconexiéon”
Resolucion 166-2007-0S/CD

Muestreo
s Observacion N° 1
Propuesta OSINERGMIN

OSINERGMIN considera que el total de suministros visitados en sus recreaciones de rutas de corte
corresponden a la cantidad de unidades de muestreo, con lo que estima que se ha cumplido y superado
una cantidad aceptable de mediciones.

En el anexo 3, pagina 17, se muestra que ios errores estandar de los tiempos de traslado para la ciudad
de lima son los siguientes:

a. Apie: 8,4%

b. Moto media densidad: 8,0%

¢. Moto alta densidad: 10,9%

d. Camioneta baja densidad: 12,9%

Comentario

El tamafic de muestras y supuesto nimero de cortes evaluados, indicados como unidad secundaria de
muestreo, se refiere en realidad a la cantidad de predios visitados para determinar los tiempos de
traslado de una ruta de corte o reconexién en particular. Cada una de estas rutas es un proceso
completo, con caracteristicas unicas referentes a la zona que abarca, la geografia de la zona, el
desarrollo urbano, la zonificacion, la calidad de las vias, su dispersion, la cantidad de suministros
programados con que se genera la orden, |a cantidad de suministros que son efectivamente atendidos,
elc., por lo que constituyen de por si unidades de muesireo que deben evaluarse de manera integral.

Nos explicamos. En un proceso de produccion, los tiempos de traslado entre cada estacion de trabajo,
se recrean teniendo en cuenta la disposicién de la planta y el recorrido de las fajas o rutas
preestablecidas. Pero en un proceso de despacho o distribucién, en que el lay-out o disposicion de la
ruta es variable, en cantidad y en las zonas de entrega, de manera diaria, la ruta en si se convierte en
un evento especial que genera tiempos de desplazamiento promedio variables.

En tal sentido, cada punto visitado, no es una unidad de muestreo secundario ya que sélo son puntos
de referencia de espera en el proceso de toda la ruta. Por lo tanto, no es correcto indicar que el
muestreo es representativo para la dispersion y diversas rutas de corte que se generan en la realidad,
ya que el estudio, solo ha recreado 15 rutas de corte para el sector tipico 1. Si se tiene en cuenta que
en un mes se pueden presentar hasta 1200 rutas distintas s6lo en [a empresa Luz det Sur, algunas de
las cuales incluyen hasta 1 solo suministro {(cortes por seguridad o verificaciones en zonas dispersas),
es evidente que las 15 rutas recreadas no permiten representar el universo adecuadamente y que el
error resulta en realidad mayor a los errores de por si ya altos que se muestran en el anexo 3.

Propuesta LdS

Lo correcto serla solicitar que se incremente el nimero de rutas recreadas, considerando ademas y de
manera estadisticamente apropiada, valores con una distribuciéon mas uniforme respecto a las medias
de cada estrato.

En caso esto no se lleve a cabo para esta fijacion tarifaria, se debe considerar factores de correccion
asociados al error muestral teniendo en cuenta la desviacion de los promedios de corte de las rutas
verificadas, respecto a las medias de la poblacion de cada estrato.



Observacion N° 2
Propuesta OSINERGMIN

Se observa que el estudio no incluye zonas urbano rurales, rurales y de playas de la zona de concesion
de Luz del Sur, al no tener representatividad estadistica en ninguna de las rutas seleccionadas.

Comentario

No obstante que Luz del Sur pertenece al sector tipico 1, descrito como urbano de alta densidad, es
evidente que existen extensas zonas con centros poblados que corresponden a las categorias urbano-
provincia y rural que el estudio s6lo ha evaluado para otros sectores tipicos. Tale s asi, que en (a fijacidn
del valor agregado de distribucion, se reconoce el tendido de redes para atender zonas con estas
caracteristicas, por lo que resulta extraiio que en el estudio de cortes y reconexiones, su existencia no
se refleje ni en los promedios de las muestras.

Por esto, reiteramos que el sistema de muestreo resulta inapropiado para lo variable del proceso
evaluado, ya que por segunda vez en el proceso de fijacion no se toma en cuenta los rendimientos ni
los cuadrantes de los segmentos que representan a las zonas que generan los mas bajo rendimientos.

Este error estadlstico se repite, y se seguira repitiendo, en la medida que la agrupacion de cuadrantes
de baja densidad esté mal representada en la seleccidn de muestras de rutas de corte y/o reconexion.
En efecto, el valor promedio de los cuadrantes seleccionados en la muestra para el estrato 3 es de 44
cortes acumulados en el mes, siendo la media de Ila poblacion para el mes elegido, menor en
aproximadamente un 50%.

Propuesta LdS

Por lo expuesto, lo correcto es que en la Ponderacion de precios se incluya para el sector tipico 1, los
costos incurridos por la obligacion que se tiene de atender localidades urbano-provincia y rurales dentro
o fuera de cada zona de concesion de las empresas del sector tiito 1. En tal sentido, se debe incorporar
dentro del criterio de estratos de baja densidad del sector tipico 1, una participacién representativa para
zonas de baja densidad de cortes, tomando para tal caso, las mediciones ya efectuadas en el estrato 3
para la ciudad de Piura y el valle del Mantaro, que reemplacen a cuadrantes no representativos como el
codigo 291670 o el 271669 por otros como el 874425 (zona urbana provincias) y el 473665 (zona rural).

Previendo que existe poco tiempo para que el Consultor de OSINERGMIN efectie nuevas mediciones
de tiempos de traslado en zonas urbano-provincia y rurales del sector tipico 1, solicitamos que no se
desestime esta observacion con argumentos que reiteran la experiencia ¢ la aleatoriedad de fa
metodologia ad-hoc del consultor para seleccionar sus muestras, ya que es evidente que esta debe ser
mejorada.

Estudio de Tiempos

Observacién N° 3
Propuesta OSINERGMIN

El estudio ha asumido rutas de traslado optimizadas entre los predios visitados a partir de un software,
considerando sdlo los cortes efectivos.

Comentario

En el caso de Luz del Sur, un considerable porcentaje de las ordenes de corte generadas y asignadas
para ser efectuadas en el trabajo de campo resultaban en no efectivas. Si consideramos el primer nivel
de corte, este porcentaje es de alrededor de 20%, en el segundo nivel de corte, que es una actividad de
verificacion y aseguramiento de que se mantenga la situacion de corte, este nivel se incrementa a un
75% y en el tercer nivel de corte es de un 55%.



En e! primer caso el nivel de efectividad se debe principalmente a la proliferacion de rejas y otros
medios que impiden el acceso a la caja de medicién, en el segundo y tercero, su incremento es propio
de la actividad que se esla efectuando y que implica verificar que se mantenga ia situacién de corte.

En consecuencia, las rutas recreadas no son aplicables en la realidad y es imposible optimizarlas de la
manera que el Consultor ha propuesto. Al no considerar los eventos reales de predics visitados durante
la ruta de corte, se omite traslados y tiempos de espera a otros predios que incrementan el tiempo entre
2 actividades efectivas. Cada uno de estos traslados implica un tiempo de gestién o intento de hacer
efectivo el corte en medideres internos, enrejados ¢ trabajos interrumpidos por la oposicidn del cliente o
personas que salen del predio, ademas de requerir modificar el supuesto trayecto mas eficiente
generado por el software del estudio.

Este efecto, no esta por lo tanto considerado, bajo supuesto algunc en el estudio. Ya que en el pero de
los casos, el supuesto factor de rendimiento, estaria asociado Unicamente al sobretiempo que implico
cortar en los predios visitados en los que se constaté las condiciones que dificultan el acceso.

El efecto de estos tiempos en el traslado se incrementa considerablemente de acuerdo a la densidad de
cortes de la zona donde se tomé la muestra, asi como el tipo de actividad de corte, ya que en los
procesos de verificacion y control, es de esperar que exista predios donde no sea necesario efectuar un
segundo o tercer nivel de corte, por lo que nuevamente encontramos factores gue en este aspecto,
invalidan los resultados obtenidos.

Propuesta LdS

Como hemos mencionado anteriormente, teniendo en cuenta que es posible que no se corrija este error
en el estudio de tiempos, para esta fijacién tarifaria, mediante nuevas mediciones por parte del
consultor, solicitamos que se considere los siguientes factores de correccion {no de rendimiento)
respecto a los tiempos promedio sugeridos:

+ Alta densidad : 20%

¢ Media densidad : 35%

* Baja densidad : 50%

Se debe tener en cuenta gue la modalidad de traslado no influye sobre la actitud del cliente o sobre la
imposibilidad de acceso a la caja del medidor, por lo que estos suplementos se aplican a todos los
casos.

Observacién N° 4
Propuesta OSINERGMIN

En el informe se expone que por la metodologia empleada de estimacion de tiempos para los trabajos
de corte y reconexién, se aplica un factor de rendimiento de 0.72 que debe cubrir los suplementos que
un estudio del trabajo contempla.

Comentario

El estudio del trabajo, desarrollado ampliamente en la Ingenieria Industrial, emplea una metodologia de
hojas de trabajo y documentacién, que no se observa en ningun anexo del informe. Como parte de
dicho método, se determina los tiempos normalizados para las actividades que forman parte de la tarea
y se aplica los suplementos de acuerdo a las tablas de la OIT {como en el estudio que Luz del Sur
adjunté en la fijacién del afio 2004 y que fue elaborado por la Universidad Nacional de Ingenieria).

La OIT es la Organizacién Internacional del Trabajo, y los factores que propone son internacionalmente
aceptados. En tal sentido, para la actividad de desplazamiento entre suministros le corresponde un
suplemento de 20%, por factores de descansos, postura, traslados {suplementos I, II, Ill, IV, V y VI de
las tablas elaboradas por la OIT). :



Propuesta LdS

Se debe inciuir en el informe la evaluacién de tiempos realizada de acuerdo al estudio del trabajo y
aplicar el factor de suplementos adecuado a la actividad de traslado a pie entre suministros (alta
densidad).

Chservacién N° 5

Propuesta OSINERGMIN

El estudio ha retomado los tiempos estimados para las actividades de corte y reconexion del afio 2004
Comentario

Segun lo observado, los tiempos efectivos corresponden entonces al promedio simple de supuestas
situaciones reales similares. Se recuerda que las actividades de corte y reconexion del afio 2004 fueron
recreadas con la paricipacion de todo un equipo de auxilio necesario durante las filmaciones,
facilitandose de esta manera las labores asi como las explicaciones del caso cada vez que eran
intervenidos por algun usuario o las autoridades.

La recreacién de una actividad a partir de un modelo de ejecucion del trabajo, es la metodologfa con
mayor error de estimacién que se podria emplear para un estudio de tiempos. Esta seria apropiada si es
que fuese un trabajo nuevo a implementar, sin posibilidad de tomar mediciones reales, pero este estudio
no es el caso. De estas mediciones, no se tiene ninguna referencia respecto a la cantidad en que fueron
recreadas, por lo que no han sido efectuadas de manera muestral.

Propuesta LdS

OSINERGMIN debe exigir a su consultor elaborar el estudio de efectue un estudio de tiempos y
movimientos para las actividades de corte y reconexién propiamente dichas, ya que no puede ser
aceptable que los valores inventados en el estudio del afio 2004, se sigan manteniendo vigentes
durante este y los préximos estudios tarifarios.

Observacién N° &

Propuesta OSINERGMIN

Los cortes aéreos aun reflejan la actividad de corte en conexiones rurales en redes no normalizadas.
Comentario

Teniendo en cuenta que ho se ha corregido los tiempos estandar de las actividades de corte respecto al
afo 2004, recordamos que en la pagina 17 del informe de la consultora de dicho afio, se indicaba que
los tiempos para los cortes en linea aérea eran los Unicos recabados en ef trabajo efectuado por una
distribuidora, especificando que se trata de una de provincia, y que por este motivo no le correspondia
un factor de rendimiento, lo cual no tiene sustento algunc en la metodologia de estudio de tiempos y
movimientos.

Posteriormente, con el video de la audiencia de dicha fijacion tarifaria, se puede confirmar que el tipo de
conexiones aéreas en las que se tomé tiempos no correspondian con la realidad de Luz del Sur, al ser
cortes no normalizados en redes que no reunen los requisitos de las normas técnicas basicas y por
ende requieren menor tiempo, por tratarse de una conexion aérea a la interperie y directa a las lineas de
distribucién mediante un cartucho, cuando lo correcto es mediante una caja de distribucion en el poste.

El tipo de conexién mostrada esta en desuso y no se debié tomar en cuenta, siendo la actividad de corte
aplicada imposible de replicar en las conexiones aéreas de la ciudad de Lima.



Propuesta LdS

Tomar los rendimientos reportados por Luz del Sur o Edelnor, ya que no existe ninguna referencia
valida por parte del consultor respecto a los tiempos propuestos por las empresas.

Procedimiento

Observacion N° 7
Propuesta OSINERGMIN

Tanto en la resolucion como en el informe se indica que las empresas concesionarias podran efectuar el
cobro por el corte no efectuado y pasar al siguiente nivel de corte en caso de oposicion, previa denuncia
policial notificada a la Gerencia de Fiscalizacion.

Comentario

Si bien rescatamos este ensayo de permitir a las empresas concesionarias trasladar a este grupo de
usuarios los sobrecostos que generan en el proceso de cortes y reconexiones con su incorrecto
proceder, esta propuesta tiene algunas dificultades operativas para poder ser implementada:

+ Silos cortes son efectuados por una sola persona y ademas se insiste en eliminar la funcion de un
supervisor, quién va a trasladarse a las comisarias respectivas a efectuar las denuncias, sin las
cuales no sera posible ademas, continuar con la gestion de cobranza.

+ El costo por la copia de la denuncia que se debe remitir a OSINERGMIN asi como de los traslados
para la respectiva constatacién policial no estan contemplados en el estudio.

En el casc de Luz del Sur, esto implicaria mas de 800 denuncias mensuales, sin considerar los casos
de zonas peligrosas, o aquellos en gue el acceso no es permitido mediante rejas en los retiros o frontis
del predio, asi como medidores internos o cajas enrejadas y con candado puesto por el usuario.

Si se tiene en cuenta que sb6lo el costo del derecho de copia de la denuncia en el Banco de la Nacién,
supera los 3 soles, es evidente que el cobro del corte no efectuado no permite cubrir los costos
incurridos por ef trabajo programado y el intento fallido de corte y/o reconexién en la secuencia |.

Estos costos ademas del efecto de estas contingencias en los rendimientos, no han sido contemplados
por el estudio, por lo que es necesario incluirlos.

Propuesta LdS

Reconocer el efecto de estos casos en los rendimiento teéricos propuestos por el OSINERGMIN, ya que
a la luz del informe, es evidente gque en este estudio y en el anterior, nunca fueron considerados en el
factor de rendimiento por suplementos.

Incluir los recursos y costos necesarios para cumplir con lo establecido para estos casos especiales.

Recursos

Observacion N° 8
Propuesta OSINERGMIN

OSINERGMIN no considera el uso de un conector nuevo en las reconexiones en linea aérea empalime,
sino reutilizado; ademas objeta la propuesta del tipo cufia en lugar del conector a tornillos doble vfa.

Comentario
Se ha demostrado en la practica operativa en Lima y se ha abundado con informacién técnica de nivel

internacional, que los conectores cufia son los mas aptos para lineas aéreas y se pueden reuytilizar con
herramientas comunes, pero no los de tipo tornillo que requieren herramientas especiales para el ajuste,



como el doble vla. Por lo tanto, puede ser valido indicar que no requiera utilizarse un nuevo conector en
las reconexiones en linea empalme aéreo, siempre y cuando sean del tipo cuiia, no del tipo de tornillos
doble via, el cual inclusive esta dejando de ser usado por algunos concesionarios de provincias del Peru
y el MINEM, por el pésimo desempefio y su deficiente fabricacion local, sin respaldo técnico normativo
alguno.

Como respuesta a la propuesta de Luz del Sur, se menciona la revision de un estudio de la IEEE sin
definir exactamente la edicion de dicha publicacion. Ademas solo con el enunciado no se puede
comprobar si dicho estudio de la IEEE es aplicable a la realidad de nuestras empresas.

Propuesta LdS

Se debe maniener el uso de los conectores tipo cuia.

Observacion N° 9
Propuesta OSINERGMIN

No se ha considerado el uso del tubo PVC en los cortes en caja medicion (aisiamiento de acometida
bloqueada).

Comentario

El cartén dﬂpléx no puede soportar la mezcla himeda adecuadamente como el PVC del tubo de 2", el
cable y agujero de acometida quedarian con mezcla que deteriora el disefio de la conexién, por 10 que
el PVC es el material adecuado para proteger €l cable doblado y et agujero de acometida.

Propuesta LdS

Se debe mantener el uso del tubo de PVC en los cortes de aislamiento de acometida bloqueada.

Observacion N° 10
Propuesta OSINERGMIN

No se ha considerado el uso del precinto de seguridad para la tapa de los bornes del medidor en las
reconexiones en caja de medicién (cable de acometida y cable de acometida blogueada).

Comentario

En los cortes donde realiza la desconexion y aislamiento del cable de acometida del medidor, es
necesario reponer los precintos de bornera del medidor luego de la reconexién correspondiente, para
asegurar la inviolabilidad del medidor, lo cual no ha sido considerado.

Propuesta LdS

Incluir el uso del precinto de seguridad para la tapa de los bornes del medidor en las reconexiones en
caja de medicion (cable de acometida y cable de acometida bloqueaday).

Observacion N° 11

Propuesta OSINERGMIN

Se ha planteado el usc de furgoneta en las zonas peligrosas, lo cual lo refleja en la participaciéon de
7.44%.



Comentario

OSINERGMIN plantea el uso de hasta 4 tipos de unidades de transporte, lo que inciuye moto (zona
urbana de densidad media}, furgoneta y camioneta 4X2 (zona urbana), y camioneta 4x4 para zona rural.
Si se analiza el usos de las camionetas, que sentido tendria para un concesionario que atiende cortes
en zona urbana y también rural, mantener furgonetas, camionetas 4X2 y camionetas 4X4 detenidas
para usarlas de acuerdo a la geografia del lugar. En efecto, la Unica manera de recoger la inversién de
los diferentes medios de transporte, seria si frabajaran de acuerdo a los rendimientos establecidos por
OSINERGMIN, pero en la realidad, la empresa debe adquirir el vehiculo mas apropiado para cubrir las
diferentes realidades que se presentan en su zona de concesién ¥ no un mix que resulte ineficiente a la
luz de su demanda de cortes.

Segun se indicd en la audiencia, el uso de las furgonetas seria una copia de lo aplicado por ofra
empresa, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. En efecto, puede ser que en una ciudad de
geografia eminentemente horizontal, sin arenales, ni colinas, con una mejor calidad de vias de
transporte y sin poblados en alturas cercanas a los 3.000 mts sobre el nivel del mar, como Buenos
Aires, el uso de una furgoneta con un motor de 1.300 cc resulte apropiado. Pero tampoco se ha
demostrado que el costo del corte y reconexidn en esta ciudad sea menor al costo en las zonas urbanas
del Peru. Es de conocimiento publico que no hay experiencia alguna en la practica de las empresas
concesionarias en el pals.

Este medioc de transporte ademas no es adecuado en zonas arenosas y agrestes como en los distritos
de Villa El Salvador y Lurin, y las zonas rurales de la provincia de Huarochiri, ni tampoco para el pésimo
estado de muchas vias en la ciudad de Lima. Es de suponer, que la vida util de estos vehiculos se veria
mermada considerablemente, para un usc intensivo, lo que debe ser probado con los proveedores
antes de comprometer su uso mediante el proceso de fijacion tarifaria,

Propuesta LdS

Descartar el usc de las furgonetas en la presente fijacion tarifaria, no puede inducirse a compras de
furgonetas cuandc ademas hay pocos proveedores de dichas unidades en el mercado.

Observacion N°* 11

Propuesta OSINERGMIN

En la hoja de costec de la camioneta 4x2, no se ha considerado la reparacion mayor del motor.
Comentario

Al cumplir el vehicule un acumulado de 300 000 km se debe considerar una reparacion de motor, la cual
es independiente del mantenimiento rutinario de la direccion, suspension o el afinamiento y cambio de
aceite, que aseguran la operatividad del vehiculo y permiten llegar hasta los 300 000 km con uh

rendimiento adecuado.

Pero no es correcto considerar que pasad esta franja, el vehlculo mantendrd su rendimiento en
consumo de combustible, potencia y tasa de fallas, si es que no ha recibido una reparacién de motor.

Propuesta L.dS

Incluir el costo de la reparacion de motor, el cual esta en el orden de los US § 2 000,00

Observacion N° 12
Propuesta OSINERGMIN

Se propone el costo de uso de una gria propia de bajo tonelaje.



Comentario

Teniendo en cuenta la que los cortes en media tensién son pocos frecuentes, no se justifica que el
contratista tenga en su propiedad una grda ya que los rendimientos maximos para recuperar su
inversion no son replicables en la realidad.

Propuesta LdS

Debe considerarse el costo de alquiler del mercado para la grua en los cortes de media tension.

Observacion N° 13
Propuesta OSINERGMIN

Para determinar el costo unitario de la motocicleta OSINERGMIN ha considerado un tiempo de cinco
afos, que equivale a un recorrido de 188 G00 km.

Comentario

El recorrido propuesto para la motocicleta es superior a la vida til, estimada en 50 000 km por estar
sometidas a altas revoluciones. Las motocicletas, al estar sometidas al trabajo permanente, la
conduccién en el trafico de la ciudad, el exceso de polvo, el mal estado de las pistas, entre otros, hacen
que en la practica no lleguen a los 5 sugeridos. Bajo las condiciones de trabajo indicadas, ningdan
fabricante asegura el tiempo de vida util considerado en el estudio.

Propuesta LdS

La vida util a considerar en la moto debe ser de 1,5 afios, que es lo que corresponde teniendo en cuenta
los kilometrajes promedios anuales.

Observacién N° 14

Propuesta OSINERGMIN

Se considera una participacion del GLP en los costos de los combustibles.

Comentario

Si bien el uso del GLP no es una alternativa de combustible de alcance generalizado, ya que los pocos
centros de abastecimiento en Lima tienen elevados indices de congestion y desabastecimiento,
tampoco se ha considerado el costo de adaptacion mecanica en el vehiculo para que éste utilice el GLP
de manera dual con la gasoling, ya que esta tecnologia no ha sido desarrollada desde fabrica. Estos
son los motivos por los que Luz del Sur consideré que adn no constituye una propuesta eficiente.
Propuesta LdS

Disminuir la participacién del componente de GLP e incluir los costos de adecuacion de los vehiculos al

sistema dual con gasolina, caso contrario no se garantiza la autonomia de recorrido de los vehiculos ni
su uso en toda la zona de concesion.





